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internet everywhere

INFORMACJA O JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

dla ustugi Internet Stacjonarny

OPERATOR w Umowie telekomunikacyjnej z ABONENTEM wskazuje predko$¢ Pakietu w kierunku pobierania oraz wysytania danych wyrazona jako deklarowana. Predkos¢ maksymalna, to predkosé, ktorej osiagnigcie Abonent moze oczekiwaé
przynajmniej raz na dobg, wyznaczajaca gorna granice predkosci osiaganej w wybranym Pakiecie. Predko$¢ deklarowana, to predkosé, ktora Operator poshuguje si¢ w dziatalnosci marketingowej i jest jednocze$nie rowna predkosci maksymalnej.
Predkos¢ zwykle dostgpna osiagalna jest przez 80% doby. Predko$¢ minimalna jest najnizsza predkoscia jaka Operator podejmuje si¢ dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa, zazwyczaj jest to 35% predkosci deklarowanej dla technologii
FTTH/FTTB lub 20% dla pozostatych technologii. Pr¢dkosci te sa osiagalne do punktow styku Operatora z weztami wymiany ruchu internetowego. Pomiaréw predkosci mozna dokonaé¢ poprzez mechanizm pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ
lub poprzez strong speedtest.net wybierajac serwer FAN-TEX lub http://fantex.speedtestcustom.com/ z zastrzezeniem ze OPERATOR moze zaprzesta¢ utrzymywac taki serwer bez podania przyczyny. Na warto$¢ parametrow predkosci oraz innych
parametrow moga w szczegolnosci wptywaé uwarunkowania fizyczne zwigzane ze Sprzgtem Odbiorczym (np. zgodnos¢ ze standardami Wi-Fi, czulo$¢ Sprzgtu, zainstalowane oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogdlna wydajno$c¢
programowa i sprzg¢towa) oraz z warunkami lokalizacji tego Sprzetu (np. zaklocenia innych urzadzen wykorzystujacych tacznoé¢ radiowa lub emitujacych silne pole  elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w
przypadku tacznosci bezprzewodowej — budowle, budynki, $ciany, stropy czy state elementy krajobrazu). Predkosci dla potaczen realizowanych w technologii Wi-Fi moga odbiega¢ od Maksymalnych, Zwykle Dostgpnych oraz Minimalnych predkosci
uzyskiwanych przy podigczeniu Sprzgtu Odbiorczego przez polaczenie kablowe, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z charakterystyka standardow tacznoséci bezprzewodowej Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b, g, n, ac, ax). Na parametry dotyczace
predkoscii na inne  parametry mogg mie¢ wplyw takie czynniki jak pora korzystania z Ushugi Internetu zwigzana z obcigzeniem sieci i ogolng iloscig aktywnych uzytkownikow Internetu. Podobnym czynnikiem mogacym mie¢ wpltyw na
predkos¢ oraz  jakos¢ innych parametrow, wystgpujacym w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy ustug, moze by¢ nagly wzrost popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi. Wptyw na predkosci i inne parametry Ustugi Internetu oraz
poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug dostgpnych za posrednictwem Ustugi Internetu ma wybrany przez Abonenta sposob wykorzystania Ustugi Internetu. Podtaczenie lub korzystanie w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu Sprzgtow Odbiorczych
lub wielu tresci, aplikacji i ustug, dziatajacych w tym samym czasie, bedzie powodowato roztozenie predkosci i ogdlne pogorszenie parametrow na tych poszczegolnych Sprzetach oraz dla poszezegolnych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie bedzie
proporcjonalne do ilosci uruchomionych Sprzetow, tresci, aplikacji i ushug. Dla realizowanych przez Abonenta potaczen internetowych, w ktorych uczestniczy duza ilo$¢ urzadzen uczestniczacych w przekazywaniu sygnalu oraz duza ilos¢
poszczegdlnych odcinkow sieci wartos¢ parametrow predkosci oraz innych parametrow moze by¢ pogarszana przez kazde z ww. urzadzen lub odcinkéw sieci, przy czym OPERATOR nie ma wplywu na te czynniki w zwiazku z rozproszonym
zarzadzaniem globalna siecia Internetu. Podobne objawy pogorszenia parametroéw moga wystepowac w razie wystapienia istotnych awarii globalnych, szkieletowych odcinkow sieci internetowej (np. uszkodzenie potaczen mig¢dzykontynentalnych) lub
awarii istotnych urzadzen swiadczacych kluczowe dla dziatania Internetu ustugi (np. awaria globalnych serweréw DNS).

Ponizsza tabela przedstawia predkosci maksymalne, zwykle dostgpne i minimalne dla oferowanych pakietow na taczach wlasnych oraz innych operatorow.

CZAS REAKCJI NA AWARIE:

Dziatania zmierzajace do usunigcia Awarii beda podejmowane nie pozniej niz w ciagu 24 godzin przypadajacych w Dni robocze, chyba ze umowa stanowi inaczej. ABONEN moze zglosi¢ Awari¢ §wiadczonych przez OPERATORA Ustug. Awari¢ nalezy zglosi¢c w BOK
osobiscie, telefonicznie, w godzinach pracy Biura, za posrednictwem poczty elektronicznej lub E-BOK. Zgloszenie powinno zawiera¢: adres zawierajacy nazwe ulicy, numer posesji, numer bloku (jesli ma zastosowanie), numer mieszkania (jesli ma zastosowanie), numer telefonu

kontaktowego, numer Abonenta lub numer pesel oraz krotka charakterystyke usterki.
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Niniejszego regulaminu bez zgody Fan-Tex zabronione

Pakiet Predkos¢ Predkos¢ » Pakiet Predkos¢ Predkos¢ ‘
maksymalna zwykle P're'dkosc dla ustug BSA na taczach innych OSD maksymalna zwykle P're'dkosc
minimalna minimalna
(deklarowana) dostepna (deklarowana) dostepna
Internet 10 Mbps 10/2 Mbps 8/1,6 Mbps 2/0,4 Mbps Internet $wiattowodowy do 300/100 Mb/s 300/100 Mbps 240/80 Mbps 105/35 Mbps
Internet 20 Mbps 20/2 Mbps 16/1,6 Mbps 4/0,4 Mbps Internet $wiattowodowy do 600/100 Mb/s 600/100 Mbps 480/80 Mbps 210/35 Mbps
Internet 30 Mbps 30/3 Mbps 24/2,4 Mbps 6/0,6 Mbps Internet $wiattowodowy do 1000/100 Mb/s 950/100 Mbps 800/80 Mbps 350/35 Mbps
Internet 40 Mbps 40/4 Mbps 32/3,2 Mbps 8/0,8 Mbps
Internet 50 Mbps 50/5 Mbps 40/4 Mbps 10/1 Mbps 1. Profil ustugi to predkos¢ transmisji okreslona w warstwie L3, wskazana w cenniku ustugi BSA;
2. Predkos¢ maksymalna to 100% predkosci okreslonej w Profilu ustugi (wyjatek to opcja 1000Mbps,
Internet FTTB 50 Mbps 50/5 Mbps 40/4 Mbps 25/2,5 Mbps dla ktérej nie ma takiej mozliwosci ze wzgledu na port GE na ONT). Predkosé maksymalna mozliwa
Internet FTTB 100 Mbps 100/10 Mbps 80/8 Mbps 50/5 Mbps jest do osiggniecia co najmniej raz na dobe (w porze zmniejszonego obciazenia sieci);
Internet FTTB 200 Mbps 200/20 Mbps 160/16 Mbps 100/10 Mbps 3. Predkos¢ zwykle dostepna to 80% predkosci okreslonej w Profilu ustugi. Predkosé zwykle
Internet FTTB 300 Mbps 300/30 Mbps 240/24 Mbps 150/15 Mbps dostepna mozliwa jest do osiggniecia przez 70% czasu cyklu dobowego.
Internet FTTB 600 Mbps 600/60 Mbps 480/48 Mbps 300/30 Mbps 4. Predkos¢ minimalna dla wszystkich opcji to 35% predkosci okreslonej w Profilu ustugi.
Internet $wiattowodowy do 300/100 Mb/s 300/100 Mbps 240/80 Mbps 105/35 Mbps
Internet $wiattowodowy do 600/100 Mb/s 600/100 Mbps 480/80 Mbps 210/35 Mbps
Internet $wiattowodowy do 1000/100 Mb/s 950/100 Mbps 800/80 Mbps 350/35 Mbps




